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Priloha & 1:
Reklamaéni rad
1. Uvod

(1) Tento Reklamaéni fad stanovi pravidla a postupy pro podiavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klienta
spoleénostt EUROEXCHANGE s.r.o., IC 268 09 222, se sidlem U Divadla 784, Zelené Predmésti,
530 02 Pardubice, zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Hradei Krilové, oddil C, vleika 22150
(dale jen , Spole€nost™).

(2} Klient Spoleénosti je opravnén podat reklamaci v pripadé, Ze s¢ domnivd, Zz¢ Spole€nost nedodrzela
sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich piedpisiu. Reklamaéni fad se
vziahuje nejen na feSeni reklamaci, ale 1 stiznosti, tj. podani, v nichz stézovatel Zidi o ochranu svych
zajmi newpravenych smluvnim zavazkovym wvztahem se Spolenosti (napf. nevhodné chovani). Pro
rcklamaci nebo stiznost se dile v Reklamaénim fadu pouziva souhrnné oznaéeni ,,reklamace”. Pro
klienta i stéZzovatele se v tomto Reklamaénim fidu pouZivd souhrnné oznaceni , Klient™,

2. Obecné zdsady
(1) Tento Reklamadni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci Klienta.

(2) O viech piijatych reklamacich vede Spolecnost vnitfni evidenci, ve které je zejména, nikoliv viak
vyluéné, uvedena informace o datu piijeti reklamace, o vysledku reklamaéniho fizeni a o informacich
piedanych klientovi véetné data a zpisobu piedani.

3, Nalezitosti reklamace

(1) Reklamace musi obsahovat nize uvedené adaje o Klientovi:

- jméno a pfijmeni / obchodni firmu klienta,
- telefonni a e-mailovy kontake,

- ¢islo platebniho pfikazu, ke kterému se reklamace vztahuje nebo Eislo dokladu o provedeni obchodu

- identifikaci osoby, vaéi které stiznost sméruje

- piesny duvod reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je Spoleénosti vytykin, spolu
s uréenim, ¢cho se klient domaha,

- kopii smluvni dokumentace & jiné podklady (napf. vypis z actu, kopie pfikazu k ahradé nebo kopie
dokladu o provedeni obchodu, smlouva apod.), kteryeh se reklamace tykaji.

(2) Pokud je klient zastoupen na zikladé plné moci, je vyZzadovina plnd moc udélend klientem s hfedné
ovéfenym podpisem,

4. Podini a priibéh reklamace

(1) Vady plnéni je nutné¢ uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu poté, co Klient vady plnéni zjistil,
nejpozdé)i viak ve Thité stanovené prisludnymi smluvnimi ujednanimi a pravonimi piedpisy a soucasné
nejpozdéji v promléeci Thité, Pravo na ndhradu $kody mize Klient u Spoleénosti uplamit ve tfileté Thaté
bézici ode dne, kdy s¢ dozvEédél nebo mohl dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovidd.
Z promléenych naroki Spoleénost plnéni neposkytuje.

(2) Reklamaci lze podat:
- pisemné na adresu sidla Spoleénosti: U Divadla 784, 530 02 Pardubice
- pisemné na c-mailovou adresu; info.curoexchange(@email.cz

(3) Po doruéeni je reklamace piedana k vyfizeni fediteli Spoleénosti.

{4) Lhita pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 kalendainich dnd. V pfipadé Fefeni reklamace z oblasti platebnich
sluzeb &ini lhata pro vyfizeni reklamace v souladu se zakonem o platebnim styku 15 pracovnich dni
a zagéind bézet dnem doruéeni reklamace do sidla Spoleénosti. Vyiizovani reklamaci probiha v pofadi,
v jakém byly Spoleénosti dorudeny.
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{(5) Brani-li Spolecnosti pfekazka nezavisla na jeji villi odpovédét do 15 pracovnich dnii, sdéli Klientovi
v této Thatd pfekazky, které ji ve vEasné odpovidi brini, a odpovi nejpozdéii do 35 pracovnich dni od
data obdrZeni reklamace, jakoZ i o dal3im zvoleném postupu, zejména o nejbliziim terminu, v némz bude
reklamace vyfizena. MNebudou-li podklady k reklamaci dodané klientem kompletni, vyhrazuje si
Spoleénost privo poZidat klienta o doplnéni chybé&jicich udaju. Lhuta k vyfizeni reklamace dle
piedchoziho odstavee tak zagind bézet az poté, co klient Spoleénosti doda veskeré chybéjici adaje.

(6} Reklamace nebude pijata a dile zpracovavina v pripadé kdy:

- ncbyl dodrZzen zpusob, forma nebo ndlezitosti podani reklamace uvedené véEL 3 a 4 tohoto
Reklamaéniho fadu, a to ani v dodateéné lhuté, kierou spolecnost poskytla pro doplnéni nebe opravu
podini,

- wve vici samé bylo zahdjeno fizeni pfed soudem nebo rozhodeem nebo jiz soud &i rozhodee ve véci
rozhodl,

- osoba, kterd podala reklamaci, neni klientem Spoleénosti, ncbo je zastoupena zmocenéncem na
zakladé nedostateéné plné moci,

- reklamace se netyka nabizenych produkmu ¢i sluzeb Spoleénosti,

- je podani reklamace zeela zjevné zneuZiti institutu reklamaci a stiznosti,

- uplynuly skartaéni Ihiity pro relevantni typ dokumenti.

(7) V piipadé, Ze je reklamace tykajici se stejncho predmétu podina opakované a nepfinddi zidné nové
skutecnosti, bude reklamace zamitnuta a klient bude o této skuteénosti pisemné informowvin,

(8) O vysledku feSeni reklamace bude klient vyrozumén prostfednictvim emailu & jinym  zpiasobem
sjednanym s klientem. Za den dorudeni vysledku Feleni reklamace se povaiuje den dorugeni emailové
zpravy ancbo prevzeti doporuéeného dopisu. Pokud email nebo dopis ncbude doruéen a bude
Spoleénosti vracen jako nevyzvednuty (plati pouze pro dopis) & nedoruéitelny, povazuje s¢ za den
doruéeni den, kdy byl dopis vracen na adresu Spolenosti.

(9) Naklady na vyfizeni reklamace nese Spoleénost. Niklady Klienta spojené s pfipravou a uplatnénim
reklamace nese Klient,

(10) V piipadé nespokojenosti Klienta s vyfizenim reklamace je Klient opravnén obritit se za uéelem
mimosoudniho fedeni sporu na:

- Kanceldf finanéniho arbitra (www finarbitr.cz) pro oblast finanénich sluzeb uvedenyeh v zikoné &
229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

(11) Klient se¢ dile muze obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), se sidlem Na Piikopé 28, 11503
Praha 1, ktera je organem dohledu nad dodrzovanim povinnosti Spoleénosti.

(12) V pfipadé mimosoudniho fedeni sporu neni dotéeno prave klienta obratit s¢ na soud.

5. FLavérelna ustanoveni

(1) Postupy stanovené v tomto Reklamaénim fadu jsou zivazné pro vEechny Klienty Spoleénosti, jakoz i pro
viechny jeji pracovniky.

(2) Reklamaéni fad je k dispozici na webovyceh strankich spolenosti a v sidle Spoleénosti.

Tento Reklamaéni Fad je platny a Géinny od 1. 10, 2018,
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Euroexchange s.r.o.
U Divadla 784, Pardubice530 02, Ceské& republika

https://www.aaavaluty.cz/, email: info.euroexchange@email.cz, telefon: +420 466 535 623, mobil: +420 703 141 956
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